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                   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 กลุ่มพัฒนาการศึกษา โทร/โทรสาร 0 5371 9916 
ที่ ศธ 0253.4/203                           วันที่    5 ตลุาคม 2565 
เร่ือง  สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16  

เรียน  ศึกษาธิการภาค 16 

  ตามที่ สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ได้ดำเนินการจัดทำระบบ E-Service เพ่ือให้บริการเกี่ยวกับ
การพิมพ์เกียรติบัตรผ่านระบบออนไลน์  เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการของสำนักงาน 
ศึกษาธิการภาค 16 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น  

 บัดนี้ มีผู้เข้าระบบ E-Service เพ่ือรับเกียรติบัตรผ่านระบบออนไลน์ จำนวนทั้งสิ้น 224 คน 
ภายใต้การดำเนินงานโครงการ จำนวน 5 โครงการ ได้แก ่
 1. โครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ของสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 
 2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
 3. โครงการสร้างและส่งเสริมความเป็นพลเมืองดีตามรอยพระยุคลบาทด้านการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
 4. โครงการส่งเสริมสนับสนุนแนวทางการพัฒนาการดำเนินการทางวินั ยการอุทธรณ์   
และการร้องทุกข์ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
  5. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสรุปประเมินผลและจัดทำรายงานการขับเคลื่อนการบริหาร 
จัดการศึกษาในระดับภาคและกลุ่มจังหวัด      

  ในการนี้ กลุ่มพัฒนาการศึกษา ได้ดำเนินการสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเกียรติบัตร 
ผ่านระบบออนไลน์ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ 
ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีความพึงพอใจด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. มีผู้ใช้บริการตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการรับบริการเกียรติบัตรออนไลน์ จำนวน 210 คน  
    คิดเป็นร้อยละ 93.75 
2. การให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.08 
3. การให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการรับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.06 
4. การให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.67 
5. การให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ด้านเนื้อหาและข้อความง่ายต่อการเข้าใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 87.06  
6. การให้บริการเกียรติบัตรออนไลน์ด้านความสวยงามและองค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    คิดเป็นร้อยละ 91.07 
7. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการเกียรติบัตรผ่านระบบออนไลน์ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 98.21 

 

 
 


