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คำนำ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ไดดำเนินการจัดการความรูภายในหนวยงานเพื่อรวบรวมองคความรู 

ที่มีคุณคาและจำเปนตอการปฏิบัติงาน ทั้งความรูที่มีอยูชัดแจงในรูปแบบของเอกสาร และความรูที่ฝงอยูในตัวคน 

ซึ่งไดมาจากประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น ทำใหบุคลากรสามารถ 

เขาถึงไดสะดวก สามารถนำองคความรูและวิธีการปฏิบัติที่ดีมาใชประโยชนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกรอยางตอเนื่อง นำไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 

Organization) ซึ ่งการที ่บุคลากรมีองคความรู ต างๆ ที ่จำเปนตอการปฏิบัติงาน มีการเรียนรู และพัฒนา 

อยางตอเนื่อง จะสงผลใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคอันจะชวยผลักดันและขับเคลื่อน

เปาประสงคของแตละยุทธศาสตร เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนท่ีวางไว 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ไดจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 พรอมท้ังสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ PMQA 4.0 หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรใหเกิด 

การเรียนรู มีความคลองตัวในการทำงาน และเกิดความพึงพอใจในการทำงาน  

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
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สารบัญ

หนา 
คำนำ ก 
สารบัญ ข 
สวนท่ี 1 บทนำ 1 

- ความเปนมา 1 
- จุดมุงหมายของการจัดการความรู 1 
- องคประกอบในการจัดความรู 2 
- ขอบเขตและเปาหมายของ KM 2 
- วัตถุประสงค 2 
- ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 2 
- ปจจัยแหงความสำเร็จ 3 

สวนท่ี 2 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 
- แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
4 

- แนวทางการจัดการความรู 5 
- การบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 7 
- การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 4 
- หนาท่ีและอำนาจของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 8 
- สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (งบประมาณ

รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางกอน) เดือนตุลาคม 2566 - 
พฤษภาคม 2567 ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 

11 

สวนท่ี 3 แผนการจัดการความรู 15 
- วิเคราะหองคความรูท่ีจำเปนของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 15 
- องคความรูท่ี 1 เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 20 
- องคความรูท่ี 2 เรื่อง กลุมชาติพันธุในจังหวัดเชียงราย นาน พะเยา และแพร 23 

สวนท่ี 4 การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 28 
ภาคผนวก 



สวนท่ี 1 
บทนำ 

ความเปนมา 
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการรวบรวมความรูท้ังท่ีเปนความรูท่ีฝงอยูในตัวบุคคล 

(Tacit Knowledge) และความรู ท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) มาพัฒนาให เปนระบบเพ่ือให ทุกคน 
ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและการแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังนำความรู
ท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเสริมสรางศักยภาพขององคกรสูการเปนองคกร 
แหงการเรียนรู 

การดำเนินการจัดการความรูของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 ไดนำหลักการสำคัญจากกฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนและขอกำหนดตางๆ มาใชเปนกรอบในการดำเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

1) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู 
อยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมงลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใช 
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนา
ความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ใหเปนบุคลากร 
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน 

2) การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0
กำหนดกรอบการประเมิน PMQA 4.0 ท้ังหมด 7 หมวด ในหมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการ
ความรู เปาหมายเพ่ือใหสวนราชการมีการใชความรูและองคความรูของสวนราชการในการแกปญหา 
และมีเหตุผล มีการรวบรวมองคความรูอยางเปนระบบเพ่ือใชในการเรียนรู พัฒนา และตอยอด รวมถึง 
การวิเคราะหเชื่อมโยงกับขอมูลและองคความรูจากภายนอกเพ่ือแกปญหาและสรางนวัตกรรม หรือการนำองค
ความรูไปใชปรับปรุงจนเกิดกระบวนการท่ีเปนเลิศบรรลุยุทธศาสตรและการสรางมูลคาเพ่ิมสูประชาชน 

การดำเนินการดานการจัดการความรูในองคกรเปนการนำความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถ 
ขององคกรใหไดมากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการกำหนดความรูเพ่ือถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากร 
ในองคกรไดอยางถูกตองเหมาะสม และเพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ เห็นความสำคัญในเรื่องการจัดการ
ความรู สามารถนำการจัดการความรูไปใชเปนเครื่องมือใหเกิดความสำเร็จของงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

จุดมุงหมายของการจัดการความรู 
เปาหมายหลักของการจัดการความรู คือ การใชประโยชนจากองคความรูท่ีไดมีการรวบรวม จัดเก็บ

วิเคราะหและกำหนดประเด็น รวมไปถึงการเผยแพรองคความรู เพ่ือประสิทธิภาพและความเจริญกาวหนา 
ขององคการ โดยผานการสนับสนุนจากเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและสารสนเทศ เพ่ือใชเก็บรวบรวม 
และเผยแพรวัตถุประสงคโดยท่ัวไปของการจัดการความรู มีดังตอไปนี้ 

1) เพ่ือใหองคกรตระหนักและเห็นความสำคัญของความรูท่ีมีในตัวของแตละบุคคล และในองคการ
โดยนำความรูนั้นมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังในแงของการทำงาน และวิธีการ
ดำเนินชีวิต 
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 2) มีการนำเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการจัดการ ความรู
อยางเปนระบบ เชน การเผยแพรองคความรูผานเว็บไซตของหนวยงาน การนำระบบอินเทอรเน็ตมาใช 
ในการติดตอและแลกเปลี่ยนองคความรูภายในและระหวางหนวยงาน 
 3) เพ่ือสรางและพัฒนา ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคกร โดยการนำองคความรู ท่ีได  
จากการจัดการความรูมาประยุกตใหเกิดประโยชน เชน ระบบการดูแลชวยเหลือผูเรียนในสถานศึกษา  
ระบบ การคัดเลือกบุคคลเขาทำงาน เปนตน 
 
องคประกอบในการจัดความรู 
 คน - เปนองคประกอบท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเปนท้ังแหลงความรู และเปนผูนำความรูไปใช ใหเกิด
ประโยชน ดังนั้น การจะทำการจัดการความรู (KM) จะเนนใหความสำคัญท่ีองคประกอบนี้ ตองรูวาความรูอยูท่ี
คน ๆ ไหนและคน ๆ นั้นเปนอยางไร เพ่ือท่ีจะดึงความรูจากบุคคลนั้นออกมาถายทอดตอใหได 
 เทคโนโลยี - เปนเครื่องมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และนำความรูไปใช 
ไดอยางงาย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง 
 กระบวนการความรู – เปนการบริหารจัดการเพ่ือนำความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช เพ่ือทำใหเกิด
การปรับปรุงและนวัตกรรม 
 
ขอบเขตและเปาหมายของ KM 
 ขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) เปนหัวขอกวาง ๆ ของความรูท่ีจำเปนและสอดคลองกับ 
กลยุทธขององคกรท่ีจะนำมาดำเนินการจัดการความรู โดยจะสงผลกระทบตอผลลัพธ (Outcome) ขององคกร 
และจะนำมาใชเปนแนวทางในการกำหนดเปาหมาย KM (Desired State) ตอไป 
 เปาหมาย KM (Desired State) เปนหัวขอเรื่องของความรูท่ีจำเปนและสอดคลองกับขอบเขต KM 
ท่ีไดเลือกมาจัดทำและตองสามารถวัดไดเปนรูปธรรมท่ีมีตอผลงาน (Output) ของบุคลากรในองคกร หรือ
อาจจะมีผลตอผลลัพธ (Outcome) ก็ไดซ่ึงจะนำเปาหมาย KM และขอบเขต KM มาเปนแนวทางในการจัดทำ
แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร 
แหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ 
 2. เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรสูระบบราชการ 4.0 พรอมท้ังสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 หมวดท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 3. เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 4. เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหเกิดการเรียนรู มีความคลองตัวในการทำงาน และเกิดความพึงพอใจในการทำงาน 
 5. เพ่ือรวบรวมจัดเก็บองคความรูไวในคลังความรูในระบบอิเล็กทอรนิกสท่ีเว็บไซต www.reo16.go.th  

 
ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเหมาะสม
ตลอดเวลา สงผลใหเกิดการเรียนรูท้ังในระดับบุคคล ทีม และองคกร 

http://www.reo16.go.th/
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2. มีกระบวนการจัดการความรูในองคกร สงผลใหบุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูและพัฒนา
ตนเองใหเปนผูรู และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยแหงความสำเร็จ 
1. การสนับสนุนจากผูบริหารในทุกระดับ
2. บุคลากร บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร
3. การสื่อสาร
4. เทคโนโลยีท่ีเขากับพฤติกรรมและการทำงาน
5. การมีแผนงานท่ีชัดเจน
6. ระบบการประเมินผล
7. การสรางแรงจูงใจ



สวนท่ี 2 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) เปนเครื่องมือสำคัญอยางหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) กรอบการประเมิน PMQA 4.0 มีท้ังหมด 7 หมวด โดยหมวด 
1 – 6 เปนหมวดกระบวนการจะมีประเด็นพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น สวนหมวด 7 เปนหมวดผลลัพธ 
การดำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมท้ังหมด 30 ประเด็นในการประเมิน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู อยูในสวนท่ีเปนกระบวนการ โดยถือเปน 
“กลุ ม พ้ืนฐานของระบบบริหาร” ซ่ึ งจะส งผลใหส วนราชการมีการบริหารจัดการท่ี มีประสิทธิผล 
และมีการปรับปรุงผลการดำเนินการโดยใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน ในการตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพขององคการตามเกณฑหมวด 4 เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห 
จัดการ ปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู มุงเนนใหสวนราชการมีการใชขอมูลและสารสนเทศ มากำหนดตัววัดท่ีสามารถ 
ใชติดตามงานม้ังในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิผลท่ัวท้ังองคการ รวมท้ัง 
การสื่อสารและเปดเผยขอมูลสูผูใชงานท้ังภายในและภายนอก มีการวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด 
เอกสารแกปญหาและตอบสนองไดอยางมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และเชิงรุก มีการใชความรู และองคความรู
ของสวนราชการในการแกปญหา เรียนรูและมีเหตุผลในเชิงจริยธรรม มีการบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ 
และระบบการทำงานท่ีปรับเปนดิจิทัลเต็มรูปแบบ มีประสิทธิภาพ และใชงานได 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ประกอบดวยเกณฑ 4 ขอ ดังนี้ 
4.1 การใชขอมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานและการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะ 
4.2 การวิเคราะหผลจากขอมูลและตัววัด เพ่ือนำไปสูการพัฒนาและแกปญหา 
4.3 การจัดการความรูและใชองคความรู เพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม 
4.4 การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานใหเปนดิจิทัล 

การดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ สอดคลองกับเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 
4.0) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ประเด็นท่ี 4.3 การจัดการความรูและใชองค
ความรู เพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม 



แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ( K M  A c t i o n  P l a n )  ห น  า  | 5 
 

 

ตารางท่ี 1 กรอบการดำเนินการตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นท่ี 4.3  
การจัดการความรูและใชองคความรู เพ่ือเรียนรู พัฒนา แกปญหา และสรางนวัตกรรม ระดับพ้ืนฐาน (Basic) 
ความสำเร็จในการรวบรวมขอมูล สารสนเทศ และองคความรูของหนวยงานอยางเปนระบบ โดยมีระดับ 
คาเปาหมาย 3 ระดับ 

ระดับคาเปาหมาย 
เปาหมายข้ันตน เปาหมายมาตรฐาน เปาหมายข้ันสูง 

มีกระบวนการจัดการความรู 
ของหนวยงานอยางเปนระบบ 

มีกระบวนการรวบรวมขอมูล 
สารสนเทศ และองคความรู 
ท่ีเก่ียวของกับการทำงานอยาง 
เปนระบบ 

นำขอมูลสารสนเทศ และองค
ความรูไปใชประโยชนตอยอด 
การเรียนรูภายในหนวยงาน 

 
2. แนวทางการจัดการความรู 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในสวน
ราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร 
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูง 
 ความรูจำแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  1) ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) คือ ภูมิความรูในตัวบุคคล เกิดจากประสบการณ 
การเรียนรู หรือพรสวรรคตางๆ อธิบายออกมาไดยากแตสามารถพัฒนาและแบงปนได 
  2) ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูภายนอกตัวยุคคลท่ีเปนทางการ 
และเปนระบบซ่ึงถูกบันทึกและถายทอดออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทตางๆ เชน หนังสือ  คูมือ เอกสาร 
และวีดีทัศน เปนตน 
 รูปแบบการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีแนวทาง 
ในการดำเนินงาน ดังนี้ 
  1. กำหนดขอบเขต และเปาหมายการจัดการความรู แนวทางในการกำหนดขอบเขต 
และเปาหมายการจัดการความรูมี 3 แนวทาง ดังนี้ 
  แนวทางท่ี 1 เปนความรูท่ีจำเปน สนับสนุน วิสัยทัศน/พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ 
กระบวนงานในระดับของหนวยงานตนเอง 
  แนวทางท่ี 2 เปนความรูท่ีสำคัญตอองคกร เชน ประสบการณความรูท่ีองคกรสั่งสมความรู
เก่ียวกับกระบวนการทำงาน ความรูท่ีมีอยูในตัวบุคลากร เปนตน 
  แนวทางท่ี 3 เปนความรูท่ีเปนปญหาประสบอยู และสามารถนำการจัดการความรูมาแกไขได 
  ท้ังนี้ อาจใชแนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางท้ัง 3 ขางตน ตามท่ีเห็นวาเหมาะสม 
 กระบวนการจัดการความรู 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process : KMP) มีหลากหลายรูปแบบ  
ซ่ึงรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถนำมาใชเปนแนวคิดในการจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติได ประกอบดวย 7 
ข้ันตอน ไดแก 
 1) การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการบงชี้ความรู ท่ีองคกรจำเปนตองมี  
และวิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูท่ีมีอยู โดยการตอบคำถามวา เราตองมีความรูท่ีจำเปนขององคกร 
เรื่องอะไร และเรามีความรูนั้นแลวหรือยัง 
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 2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) จากแหลงตาง ๆ  
ท่ีกระจัดกระขายอยูท้ังภายในและภายนอก เพ่ือจัดทำเนื้อหาใหตรงกับความตองการ โดยการหาคำตอบ 
วาความรูอยูท่ีใคร อยูท่ีรูปแบบอะไร และจะนำมาเก็บรวบรวมกันไดอยางไร 
 3) การจัดการความรูใหระบบ (Knowledge Organization) เปนการแบงชนิดและประเภท 
ของความรู เพ่ือจัดทำระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน โดยการตอบคำถามวาความรูท่ีสราง 
มาจะเก็บอยางไร และจะแบงประเภทหัวขออยางไร 
 4 ) การประมวลและก ล่ันกรองความรู  (Knowledge Codification and Refinement)  
เปนการจัดทำ “รูปแบบ” และ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองคกร รวมท้ังเรียบเรียงปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ โดยหาคำตอบวาจะทำใหเขาใจงายและสมบูรณไดอยางไร 
 5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) คือ ความสามารถในการเขาถึงความรูไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว ในเวลาท่ีตองการ โดยการพิจารณาวาเราสามารถนำความรูมาใชงานไดงายหรือไม หรือทำอยางไร  
เพ่ือจะใหเขาถึงความรูได 
 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) โดยเฉพาะในความรูในรูปแบบ Tacit 
Knowledge ท่ีจะตองถายทอดออกมาใหได โดยอาศัยเครื่องมือตาง ๆ เชน การจัดทำเอกสารการจัดทำ
ฐานความรู การสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การสรางระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring 
System) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เปนตน 
 7) การเรียนรู (Learning) เปนการนำความรูไปใชในประโยชนในการตัดสินใจซ่ึงเปนการเรียนรู  
โดยมีนัยสำคัญคือ Learning by doing วา ความรู ท่ีจำเปนซ่ึงถูกบงชี้หรือกำหนดไวนั้น ได ถูกนำไปใช
ประโยชนในงานจริงหรือไม และกอใหเกิดการแกปญหาและปรับปรุงองคการใหดีข้ึนไดอยางไรบาง 
 

 
ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดการความรู 
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3. การบวนการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 

 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process : CMP) เปนการดำเนินการ
ตาง ๆ เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนใหเกิดการปรับตัว และการยอมรับ พรอมท้ัง
สรางศักยภาพใหม ๆ เพ่ือรองรับใหการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางเปนผลตามเปาหมายท่ีวางไว มุงเนนถึงปจจัย
แวดลอมภายในองคการท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงคานิยม พฤติกรรมของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงาน ใหยึดแนวการทำงานท่ีเปดรับและพรอมจะสรางสรรคงานใหม ๆ พรอมท่ีจแบงปนความรู 
ซ่ึงกันและกัน มีมุมมองผูบริหาร ผูปฏิบัติงานในเชิงบวก ปลูกฝงแนวคิดท่ีเอ้ือตอการทำงาน เชน ความตั้งใจจริง 
การเอาชนะอุปสรรค การทำงานใหผลออกมาดีท่ีสุด ฯลฯ โดยใชกิจกรรมการมีสวนรวม การเปนแบบอยาง 
และการสนับสนุนจากผูบริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) การใหทุกคนมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมาย การเตรียม
โครงสรางพ้ืนฐานขององคการ การกำหนดทีม/หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 
 2) การสื่อสาร เปนการทำใหทุกคนในองคการเกิดความเขาใจรวมกันถึงโรงการจัดการความรู  
วาจะดำเนินการไปเพ่ืออะไร ไดประโยชนอะไร ทำเม่ือใด ทำอยางไร แตละคนมีสวนรวมอยางไร ฯลฯ  
โดยคำนึงถึงปจจัยสำคัญ 3 ประการ คือ 
  (1) เนื้อหาท่ีจะสื่อสาร 
  (2) กลุมเปาหมายท่ีตองการจะสื่อสาร 
  (3) ชองทางการสื่อสาร 
 การสื่อสารท่ีบกพรองผิดพลาดอาจทำใหการจัดการความรูลมเหลว เพราะบุคคลเขาใจวาการจัดการ
ความรูเปนงานท่ีตองทำเพ่ิมจากงานประจำของตน จึงไมใหความรวมมือหรือตอตานการสื่อสารในชองทาง 
ท่ีหลากหลาย จะชวยใหบุคลากรไดรับสารอยางท่ัวถึง เชน การประชุม หนังสือเวียนบอรดประชาสัมพันธ  
เสียงตามสาย internet, web board, social media ฯลฯ เนนการสื่อสารสองทาง 
 3) กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู เปนการชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด  
และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน การเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือข้ึนกับชนิดของความรูลักษณะ
ขององคการ 
 4) การเรียนรู เปนการสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรูใหแกบุคลากร การฝกอบรมตองพิจารณาถึงเนื้อหากลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผล และปรับปรุง 
เชน เนื้อหางายเชื่อมโยงกับการทำงานของกลุมเปาหมาย มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-learning, KM 
website) ชวยใหเรียนรูไดตามเวลาท่ีผูเรียนสะดวก เปนตน 
 5) การวัดผล เปนการดำเนินการเพ่ือใหทราบวาการจัดการความรูบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม  
และนำผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนปละการดำเนินการใหดีข้ึน รวมท้ังใชในการสื่อสารกับบุคลากร
ทุกระดับใหเห็นประโยชนและความสำเร็จของการจัดการความรู การวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผล 
ท่ีข้ันตอนไหน เชน วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู (ความถ่ีของการใชฐานขอมูล จำนวนคนเขารวม
กิจกรรม ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เชน ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล จำนวนปญหาท่ีไดรับการแกไข 
ฯลฯ) หรือผลลัพธ (Outcome เชน การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกตา ฯลฯ) 
 6) การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี

สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ แตการใหรางวัลจะมีผลในระยะสั้นเทานั้น จึงตองคนหาความตองการ 

ของบุคลากร สวนมากจะไมเนนสิ่งของแตเนนการสรางความภาคภูมิใจในความสำเร็จ การยกยองและใหรางวัล 
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ควรมีการกำหนดกิจกรรมของกลุมเปาหมายท่ีจะไดรับรางวัล กำหนดเกณฑการใหรางวัลและทำการสื่อสาร 

ใหชัดเจนท่ัวถึง การมอบรางวัลควรเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา เชน รางวัลมีสวนรวมในกิจกรรม KM 

Day, Quality Fair รางวัลตอบคำถามทุก ๆ เดือน ฯลฯ 

 

4. การจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 

 การจัดการความรู หรือ Knowledge Management เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจากการคนพบวาองคกร 

ตองสูญ เสียความรูไปพรอมๆ กับการท่ีบุคลากรลาออก หรือเกษียณอายุราชการ อันสงผลกระทบ 

ตอการดำเนินการขององคกร ดังนั้น จากแนวคิดท่ีมุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากเพียงอยางเดียว 

จึงเปลี่ยนไปและมีคำถามตอไปวาจะทำอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู 

จึงสัมพันธกับเรื่ององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนอยางยิ่ง หากองคกรจะพัฒนาตนเอง

ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงจำเปนตองบริหารจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู 

ใหเกิดข้ึนภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนท่ีสูญเปลาไดเชนกัน อยางไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู 

มีความซับซอนมากกวาการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม เพราะเปนกระบวนการท่ีตองดำเนินการ 

ตอภายหลังจากท่ีบุคลากรมีความรูความชำนาญแลว องคกรจะทำอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นยินดีถายทอด 

และแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน และสุดทายองคกรจะตองหาเทคนิคการจัดเก็บความรูเฉพาะไวกับองคกรอยาง

มีระบบเพ่ือท่ีจะนำออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. หนาท่ีและอำนาจของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
หนาท่ีและอำนาจตามคำสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติท่ี 19/2560 ลงวันท่ี 3 เมษายน

2560 และคำสั่งสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการท่ี 1409/2560 ลงวันท่ี 5 กรกฎาคม 2560  

ใหมีสำนักงานศึกษาธิการภาคจำนวน 18 ภาค สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือปฏิบัติภารกิจ

ของกระทรวงศึกษาธิการในระดับพ้ืนท่ี ทำหนาท่ีขับเคลื่อนการศึกษาในระดับภาคและจังหวัด โดยการ

อำนวยการ สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาแบบรวมมือและบูรณาการกับหนวยงานในสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานอ่ืนหรือภาคสวนอ่ืนท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ีนั้นๆ และใหมีอำนาจหนาท่ี

ดังตอไปนี้ 

  (1 ) กำหนดยุทธศาสตรและบทบาทการพัฒนาภาคตางๆ ให เชื่ อมโยงและสอดคลอง 

กับทิศทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการและยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด 

รวมท้ังการพัฒนาดานอ่ืนๆ ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบตามศักยภาพและโอกาสของบุคคลและชุมชนในแตละพ้ืนท่ี 

  (2) สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานดานวิชาการ การวิจัยพัฒนา 

  (3) กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

  (4 ) สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบาย 

และยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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  (5) ประสานการบริหารงานระหวางราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคใหเกิดการพัฒนา 

อยางบูรณาการในระดับพ้ืนท่ีของหลายจังหวัด โดยยึดการมีสวนรวมและประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 

  (6) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 แบงกลุมงานภายในออกเปน 5 กลุม 
  1. กลุมอำนวยการ 
  2. กลุมยุทธศาสตรการศึกษา 
  3. กลุมบริหารงานบุคคล 
  4. กลุมพัฒนาการศึกษา 
  5. กลุมตรวจราชการและติดตามประเมินผล 

กลุมอำนวยการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป 
 2. ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ และการบริหารสินทรัพย 
 3. ดำเนินการเก่ียวกับระบบบริหารงาน การพัฒนาองคกร และการควบคุมภายใน 
 4. ดำเนินการเก่ียวกับการสรางเครือขาย ประชาสัมพันธ เผยแพรกิจกรรมและผลงาน 
 5. ดำเนินการเก่ียวกับอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม และยานพาหนะ 
 6. ดำเนินการเก่ียวกับการใชระบบดิจิทัลเพ่ือการบริหารและการบริการ 
 7. ดำเนินการรายงานและติดตามผลการใชจายงบประมาณรายไตรมาส 
 8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย 
กลุมยุทธศาสตรการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

  1. กำหนดยุทธศาสตร ทิศทางการพัฒนาการศึกษาระดับภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด 
  2. จัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาระดับภาค แผนพัฒนาการศึกษาระดับภาค 
และกลุมจังหวัด 
  3. จัดทำคำขอจัดตั้งงบประมาณรายจายประจำป 
  4 . จัดทำแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการภาค และจัดทำรายงานผล 
ตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักงานศึกษาธิการภาค 
  5. กำกับติดตาม ดำเนินการวิจัยตามยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาระดับภาค 
  6. ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาระดับภาค และกลุมจังหวัด 
  7. จัดทำขอมูลสารสนเทศ ดัชนีทางการศึกษาระดับภาค และพัฒนาขอมูลสารสนเทศ 
ดานการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  8. สื่อสาร สรางการรับรูเพ่ือความเขาใจเก่ียวกับยุทธศาสตรชาติ แผน นโยบายและจุดเนน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ แผนและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 
  9. กำหนดและกำกับตัวชี้วัดแผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

 10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 
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กลุมบริหารงานบุคคล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. ดำเนินการเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการภาค 
  2. ดำเนินการบริหารงานบุคคลเก่ียวกับการเสนอแนะ กลั่นกรอง จัดทำและเสนอขอมูล 
การยาย การโอนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไป 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  3. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำและเสนอขอมูลเก่ียวกับการประเมินบุคคลและผลงาน 
เพ่ือเลื่อนระดับของขาราชหารครูและบุคลากรทางการศึกษา ประเภทวิชาการ และประเภทท่ัวไปของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  4. ดำเนินการเก่ียวกับการจัดทำและเสนอขอมูลเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือเลื่อนเงินเดือนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  5. เสริมสรางขวัญกำลังใจ ยกยองเชิดชูเกียรติ  สิทธิประโยชน อ่ืนๆ ให กับบุคลากร 
ในสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  6. สงเสริม สนับสนุน เสนอแนะ วิจัย ประสานงาน และดำเนินการพัฒนาขาราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  7. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการเสริมสรางองคกรคุณธรรม และการปกปองคุมครอง
ระบบคุณธรรมของสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  8. สงเสริม สนับสนุน ประสาน เสนอแนะ และพัฒนาคุณภาพการใหบริการดานกฎหมาย  
นิติกรรม และงานคดีอ่ืนๆ ของสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  9. สนับสนุน ประสาน วิจัย และเสนอแนะความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
และการจัดทำขอมูลสารสนเทศดานการบริหารงานบุคคล ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  10. กำกับดูแล เรงรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล 
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพ้ืนทีรับผิดชอบ 
  11. กำกับดูแล เรงรัด ติดตามและประเมินผลเก่ียวกับการดำเนินการทางวินัย การออกจาก
ราชการ การอุทธรณ และการรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  12. ดำเนินการใหบริการ รับเรื่องราวรองเรียน และขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับการจัด
การศึกษาจากผูมีสวนเก่ียวของทุกภาคสวน 
  13. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

กลุมพัฒนาการศึกษา มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. สงเสริม สนับสนุนการเสริมสรางความ่ันคงของสถาบันหลักของชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  2. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู  
และนวัตกรรมการศึกษาระดับภาค 
  3. สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาผูเรียน ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาระดับภาค 
  4. กำกับดูแล เรงรัด นิเทศ ติดตามและประเมินผลการพัฒนางานวิชาการและการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
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  5. ประสานการบริหารงานระหวางราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคใหเกิดการบูรณาการ 
ในระดับพ้ืนท่ีของหลายจังหวัด 
  6. สงเสริม สนับสนุน การยกระดับคุณภาพการศึกษา การสรางโอกาส และความเสมอภาค 
ในการเขาถึงการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  7. ประสาน สงเสริมการขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะผูเรียนท่ีสอดคลอง 
กับเปาหมายการพัฒนาประเทศและความตองการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  8. ประสานสงเสริมเอกลักษณของชาติ ดานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา 
รวมท้ังภูมิปญญาทองถ่ิน 
  9. สงเสริม สนับสนุน ดำเนินการกิจการลูกเสือ ยุวกาชาดและกิจการนักเรียนระดับภาค 
ใหสอดคลองกับแนวทางดำเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ
มอบหมาย 

กลุมตรวจราชการและติดตามประเมินผล มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1. วางแผนและจัดระบบการประสานการตรวจราชการ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายและแผนการตรวจราชการของกระทรวงในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  2. ศึกษา วิเคราะหขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และการตรวจราชการแบบบูรณาการของผูตรวจราชการ สำนักนายกรฐัมนตรี 
  3. สนับสนุนการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ การตรวจราชการ 
แบบบูรณาการของผูตรวจราชการ สำนักนายกรัฐมนตรี การตรวตราชการตามขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี  
และขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
  4. กำกับ ดูแล เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
และการบริหารการจัดการศึกษาของหนวยงานการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  5. ดำเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการตรวจราชการและติดตามประเมินผลในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  7. จัดระบบการประสาน สนับสนุน ชวยเหลือ และการรายงานเหตุภัยพิบัติและภาวะวิกฤต 
ทางการศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
  8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับ

มอบหมาย 

 

6. สาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (งบประมาณรายจายประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปพลางกอน) เดือนตุลาคม 2566 - พฤษภาคม 2567 ของสำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 16 

วิสัยทัศน 
นอมนำพระบรมราโชบายดานการศึกษาสูการปฏิบัติ บูรณาการและสงเสริมสนับสนุน 

การจัดการศึกษาระดับภาค ใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 
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 พันธกิจ 
  ๑. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหผูเรียนมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม 
ความสุข และมีทักษะท่ีสอดคลองจำเปนในศตวรรษท่ี 21 
  ๒. สงเสริม สนับสนุน การสรางโอกาส และความเสมอภาค ในการเขาถึงการศึกษาอยางท่ัวถึง
ตามศักยภาพของผูเรียน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 
  ๓. สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาสมรรถนะของขาราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
ท่ีสงผลตอการพัฒนาทักษะท่ีจำเปนของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
  ๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการศึกษา
แบบบูรณาการสูการปฏิบัติภายในพ้ืนท่ี  
  

คานิยมองคกร REO16it 

  R = Respect and Responsibility เคารพและรับผิดชอบ : กลาแสดงความคิดเห็น เคารพ 
ความคิดเหน็ของผูอ่ืน และรับผิดชอบตองานในหนาท่ี งานของหนวยงาน และของสวนรวม 
  E = Equality of works เสมอภาคในการปฏิบัติงาน : ผูบริหารใหความสำคัญในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยใหความเสมอภาค เทาเทียมและเปนธรรม สรางขวัญกำลังใจใหกับผูปฏิบัติงาน 
  O = Ongoing Learning and Development มุงม่ันเรียนรูและพัฒนา : ผูบริหารและบุคลากร
มุงม่ันในการเรียนรู และพัฒนาตนเอง พัฒนางาน พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 
  1 = Number 1 มุงสูการเปนองคกรชั้นนำ : กำหนดเปาหมายภารกิจงานของสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 อยางชัดเจน ใหเปนองคกรชั้นนำ องคกรแหงการเรียนรู และองคกรตนแบบ 
  6 = 6 Working Group ขับเคลื่อนภารกิจโดย ผูบริหาร และ 5 กลุมงาน : ผูบริหาร และ 5 กลุม
งาน เปนเอกภาพ หลอมรวมเปนหนึ่งเดียว บุคลากรมีสวนรวมในดานการบริหารจัดการและการปฏิบัติงาน  
โดยมุงสูเปาหมายการเปนองคกรชั้นนำ 
  It = Innovation and Digital Technology สรางสรรคนวัตกรรม และมีทักษะดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล : มีความคิดริเริ่ม มุงแสวงหาความรู สรางสรรคนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนและขับเคลื่อนการทำงานบนพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

เปาประสงครวม 
1. ผูเรียนไดรับการศึกษามีคุณภาพ มีหลักคิดท่ีถูกตอง มีคุณธรรม จริยธรรม เปนพลเมืองดีของชาติ 

  2. ผูเรียนไดรับการศึกษาและเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพ และมีทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21 
  3. ผูเรียนไดรับโอกาสเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเสมอภาค 

4. ขาราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะวิชาชีพ
ในศตวรรษท่ี 21 

5. สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 มีการบริหารและการจัดการศึกษาแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ประเด็นยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตรท่ี ๑ สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันคงของประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี ๒ สงเสริม สนับสนุนการพัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

ใหมีคุณภาพ  
ยุทธศาสตรท่ี ๔ สงเสริม สนับสนุนการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียม 

ทางการศึกษา 
ยุทธศาสตรท่ี ๕ สงเสริมการสรางคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ยุทธศาสตรท่ี ๖ พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงครายประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 1. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันคงของประเทศ 

เปาประสงค กลยุทธ 
ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษา 
และการเรียนรูท่ีมีคุณภาพและทักษะ 
ท่ีจำเปนสอดคลองกับการเสริมสราง 
ความม่ันคงในแตละบริบท 

1. ปลูกฝงคานิยมและหลักคิดท่ีถูกตองเพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพ
สถาบันหลักของชาติ ตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข นอมนำ เผยแพรศาสตรพระราชา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางพระราชดำร ิ
2. สงเสริม สนับสนนุ การยกระดับและสรางโอกาสการเขาถึง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู/วชิาชีพ  
ในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ (พ้ืนท่ีสูง พ้ืนท่ีตามตะเข็บชายแดน ท้ังกลุมชนตาง
เชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุมชนชายขอบ และแรงงานตางดาว) 
3. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนากลไกบูรณาการระบบบริหาร
จัดการการปองกันและแกไขปญหาภัยคุกคามรูปแบบใหม (ยาเสพ
ติด , ภัยไซเบอร , ภัยพิบัติธรรมชาติ , โรคอุบัติใหม ฯลฯ) 
4. สงเสริม สนับสนุนการบูรณาการจัดกระบวนการเรียนรู 
ท่ีเสริมสราง หลักคิด และทัศนคติท่ีถูกตอง ดานระเบียบ วินัย 
คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ ความเปนพลเมือง 

ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 2. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนากำลังคนเพ่ือรองรับความสามารถในการแขงขัน 
ของประเทศ 

เปาประสงค กลยุทธ 
ผูเรียนมีสมรรถนะองคความรูและ
ทักษะอาชีพท่ีสนับสนุนการแขงขัน 
ของประเทศ 

สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะองคความรูและ
ทักษะจำเปนเพ่ือการพัฒนาอาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต 
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ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 3. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 
ใหมีคุณภาพ 

เปาประสงค กลยุทธ 
1. ผูเรียนมีคุณภาพ ความสุข ทักษะ
และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมตอการ
เรียนรูในโลกยุคใหม 
2. ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
คุณภาพและสมรรถนะเทาทันการเปลี่ยน 
แปลงในโลกยุคใหม 

1. สรางเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีสมวัย
2. สงเสริมการพัฒนาทักษะการเรียนรูทุกชวงวัย
และสมรรถนะท่ีจำเปนของผูเรียน 
3. พัฒนาศักยภาพขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
ยกระดับขีดสมรรถนะใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
4. สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาการวิจัยนวัตกรรมทางการ
บริหารและพัฒนาการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 4. สงเสริม สนับสนุนการสรางโอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียม
ทางการศึกษา 

เปาประสงค กลยุทธ 
ผูเรียนไดรับโอกาสทางการศึกษาอยาง
ท่ัวถึงเสมอภาคและเทาเทียมดวย
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

1. สงเสริมสนับสนุนการสรางและเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียน
สามารถเขาถึงการศึกษาอยางท่ัวถึง เสมอภาคและเทาเทียม 
2. สงเสริมการจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย

ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 ๕. สงเสริมการสรางคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนา 
ท่ียั่งยืน 

เปาประสงค กลยุทธ 
หนวยงานและสถานศึกษามีการสงเสริม
คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสงแวดลอม 

1. สงเสริมการสรางความรู ความเขาใจและความตระหนักรูคุณภาพ
ชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวยรูปแบบหลากหลาย 
2. สงเสริมกิจกรรมสรางความรู ความเขาใจ และความตระหนักรูใน
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม ดวยกระบวนการมีสวนรวม 

ประเด็นยุทธศาสตร ศธภ.16 ๖. พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษาแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค กลยุทธ 
พัฒนาการบริหารและการจัดการศึกษา 
แบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพ  
ตามหลักธรรมาภิบาล 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง
2. สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหาร
ราชการและบริการประชาชน 
3. สงเสริมและประสานงานทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีท้ังภาคเอกชนประชา
สังคม ชุมชน ทองถ่ิน ใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแบบบูรณาการ 



สวนที่ 3 
แผนการจัดการความรู 

คณะกรรมการการจัดการความรูและคณะทำงานการจัดการความรู ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดรวมกันทบทวน กลั่นกรอง วิเคราะหองคความรูที่จำเปนของสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค 16 เพื่อกำหนดแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรตามภารกิจ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ องคความรูท่ีจำเปน 
1. สงเสริม สนับสนุนการจัด
การศึกษาเพ่ือสรางความม่ันคง 
ของประเทศ 

1. ปลูกฝงคานิยมและหลักคิดท่ี
ถูกตองเพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพ
สถาบันหลักของชาติ ตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
เปนประมุข นอมนำ เผยแพร
ศาสตรพระราชา หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และแนวทาง
พระราชดำริ 

- ประวัติศาสตรของบูรพกษัตริย
ไทย 
- หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
- บทบาท และความสำคัญของ
สถาบันพระมหากษัตริยตอ
สังคมไทย 
- ความเปนพลเมืองดีตามรอยพระ
ยุคลบาท 
- แนวทางพระราชดำริ 
- สถาบันชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 
- ศาสตรของพระราชา 
- ทัศนคติท่ีดีตอสถาบันหลักของ
ชาต ิ

2. สงเสริม สนับสนนุ การยกระดับ
และสรางโอกาสการเขาถึงการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาสมรรถนะ 
การเรียนรู/วชิาชีพ ในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ 
(พ้ืนท่ีสูง พ้ืนท่ีตามตะเข็บชายแดน 
ท้ังกลุมชนตางเชื้อชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรม กลุมชนชายขอบ และ
แรงงานตางดาว) 

- วิชาชีพท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 
- การจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคน
สามารถเขาถึงโอกาสและความ
เสมอภาคในการศึกษาท้ังในระบบ
และนอกระบบท่ีมีคุณภาพ 
- พ้ืนท่ีพิเศษ 
- ความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธ 

3. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา
กลไกบูรณาการระบบบริหาร
จัดการการปองกันและแกไขปญหา
ภัยคุกคามรูปแบบใหม (ยาเสพติด , 
ภัยไซเบอร , ภัยพิบัติธรรมชาติ , 
โรคอุบัติใหม ฯลฯ) 

- ปญหา การปองกัน และแนวทาง
แกไขยาเสพติด/ภัยไซเบอร / ภัย
พิบัติธรรมชาติ 
- ระบบบริหารจัดการในการ
ติดตาม เฝาระวัง ปองกันและแกไข
ปญหาภัยคุกคามทุกรูปแบบ 



แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ( K M  A c t i o n  P l a n  )  ห น  า  | 16 
 

ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ องคความรูท่ีจำเปน 
4. สงเสริม สนับสนุนการบูรณา
การจดักระบวนการเรยีนรู 
ท่ีเสริมสราง หลักคิด และทัศนคติท่ี
ถูกตอง ดานระเบียบ วินัย 
คุณธรรม จริยธรรม จิตสาธารณะ 
ความเปนพลเมือง 
 

- การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
และการสงเสริมความเปนพลเมือง
ดี 
- ความรักสามัคคี ความมีระเบียบ
วินัยเขาใจสิทธิหนาท่ีของตนเอง
และผูอ่ืน 
- หลักคิดจิตสาธารณะ ความเปน
พลเมืองดี 

2. สงเสริม สนับสนนุการพัฒนา
กำลังคนเพ่ือรองรับความสามารถ 
ในการแขงขันของประเทศ 

สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา
ผูเรียนใหมีสมรรถนะองคความรู
และทักษะจำเปนเพ่ือการพัฒนา
อาชีพและยกระดับคุณภาพชีวิต 

- หลักสูตรอาชีพท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงใน
โลกยคุใหม  
- สถานประกอบการท่ีรองรับ
ความสามารถ และเหมาะสมกับ
หลักสูตรท่ีเพ่ิมข้ึน 
- สมรรถนะท่ีจำเปนเพ่ือใชในการ
ดำรงชีวิต การแกปญหา ใน
สถานการณตาง ๆ ใน
ชีวิตประจำวัน และการสราง
ประโยชนตอสังคม 

3. สงเสริม สนับสนุนการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณภาพ 

1. สรางเสริมการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูท่ีสมวัย 

- แนวทางการจัดการเรียนรู การ
จัดกิจกรรมท่ีเสริมสรางพัฒนาการ
ท้ัง 4 ดาน   
(1. พัฒนาการดานรางกาย  
2. พัฒนาการดานสติปญญา  
3. พัฒนาการดานอารมณ  
4. พัฒนาการดานสังคม) 
- กระบวนการเรียนรูในทุก
ระดับชั้น ตั้งแตปฐมวัยจนถึง
อุดมศึกษาท่ีใชฐานความรูและ
ระบบคิด ในลักษณะสหวิทยาการ 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมี
ทักษะการเรียนรูอยางท่ัวถึง 
นำไปใชงานได 
- พัฒนาการในแตละชวงวัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ องคความรูท่ีจำเปน 
2. สงเสริมการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูทุกชวงวัย และสมรรถนะท่ี
จำเปนของผูเรียน 

- การสงเสริมพัฒนาการของเด็กทุก
ชวงวัย 
- การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
สำหรับคนทุกชวงวัย 
- พัฒนาผูเรียนใหมีความรูตาม
หลักสูตรท่ีกำหนดแตละชวงวัย 
- 3R8C 

3. พัฒนาศักยภาพขาราชการครู
และบคุลากรทางการศึกษาเพ่ือ
ยกระดับขีดสมรรถนะใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
- สมรรถนะวิชาชีพของขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
ยกระดับสมรรถนะ และพัฒนางาน
ตามเสนทางความกาวหนา 
- การเรียนรูผานกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง 

4. สงเสริม สนับสนุน การ
พัฒนาการวิจัยนวัตกรรมทางการ
บริหารและพัฒนาการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 

- องคความรูดานการดำเนินการ
วิจัย 
- แนวทางการสราง และการ
จัดการนวัตกรรมทางการศึกษา 
เพ่ือใชในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 
- การพัฒนาการวิจัย นวัตกรรม
ทางการบริหารและพัฒนการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ 
- นวัตกรรมตางๆ สูการวิจัยท่ีมี
คุณภาพ 

4. สงเสริม สนับสนุนการสราง
โอกาส ความเสมอภาค  
และความเทาเทียมทางการศึกษา 

1. สงเสริมสนับสนุนการสรางและ
เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหผูเรียน
สามารถเขาถึงการศึกษาอยางท่ัวถึง 
เสมอภาคและเทาเทียม 

- การลดความเสี่ยงของนักเรียน
ออกกลางคัน การดูแลชวยเหลือ
เด็กพิการ และเด็กดอยโอกาส 
- สรางโอกาสทางการศึกษาให
ท่ัวถึงครอบคลุมผูเรียน ใหไดรับ
โอกาสในการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ และมีคุณภาพ 
- การจัดการศึกษาตามบริบทของ
พ้ืนท่ี (Area based Education: 
ABE) 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ องคความรูท่ีจำเปน 
2.  สงเสริมการจัดการศึกษาใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย 

- การสงเสริมความสามัคคี ความ
สมานฉันท การเขาใจวัฒนธรรม
และการเคารพซ่ึงกันและกัน 
 
- การตระหนักถึงพหุปญญา 
ของมนุษยท่ีหลากหลาย 
- สรางเครือขายการจัดการศึกษา
ทุกภาคสวน 
- พัฒนาแหลงเรียนรู สื่อการเรียนรู
ตางๆ ใหมีคุณภาพ 
- Active Learning 

5. สงเสริมการสรางคุณภาพชีวิต 
ท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

1. สงเสริมการสรางความรู ความ
เขาใจและความตระหนักรูคุณภาพ
ชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมดวย
รูปแบบหลากหลาย 

- แนวทางการใหการศึกษาท่ีสราง
ความตระหนักเรื่องความ
หลากหลายทางชีวภาพ  
- ความตระหนัก และการปฏิบัติตน
ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
- การสรางบรรยากาศในการ
ทำงานท่ีมีความปลอดภัย 

2. สงเสริมกิจกรรมสรางความรู 
ความเขาใจ และความตระหนักรู 
ในการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม 
ดวยกระบวนการมีสวนรวม 

- แนวคิดการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจากภาคี
เครือขาย 

6. พัฒนาการบริหารและการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง 

- การบริหารและจัดการการศึกษา 
- หลักธรรมาภิบาล 
- การบริหารราชการรูปแบบใหม 

2. สงเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตใชในการบริหารราชการ
และบริการประชาชน 
 

- การพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ /แฟลต
ฟอรม / โปรแกรมสำเร็จรูป ท่ี
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
- การพัฒนาทักษะความเขาใจและ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน
และบริการประชาชน 
- องคการแหงการเรียนรู 
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ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ องคความรูท่ีจำเปน 
3. สงเสริมและประสานงานทุกภาค
สวนในพ้ืนท่ีท้ังภาคเอกชนประชา
สังคม ชุมชน ทองถ่ิน ใหเขามามีสวน
รวมในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแบบบูรณาการ 

- ความรูหรือเทคนิคดานการสราง
เครือขายการทำงานรวมกัน 
- การวิเคราะหปญหาการบริหาร
จัดการแบบบูรณาการในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
บริบทพ้ืนท่ี 

 คณะกรรมการการจัดการความรูและคณะทำงานการจัดการความรู ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 พิจารณาแลว เพื ่อใหดำเนินงานเกี ่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 
(Knowledge Management) ภายใตการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐ สามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  
มีประสิทธิภาพ เปนไปตามกรอบแนวทางการดำเนินงานตามกระบวนการมาตรฐานของการจัดการความรู  
และสอดคลองกับแนวทางที ่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการกำหนด จึงมีมติเมื ่อคราวการประชุม 
วันพุธที่ 14 กุมภาพันธ 2567 เห็นชอบจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ไดแก “หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” และ “ความรูเก่ียวกับชาติพันธุ” รายละเอียด ดังนี้ 
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องคความรูจำเปนตอกาปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาทำแผนการจัดการความรู 
แผนการจัดการความรู 
แผนท่ี 1 

ประเด็นยุทธศาสตร : 1. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันคงของประเทศ 
องคความรูท่ีจำเปน : หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือปลูกฝงคานิยมและหลักคิดท่ีถูกตองเพ่ือเสริมสรางเสถียรภาพสถาบันหลักของชาติ ตามระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข นอมนำ เผยแพรศาสตรพระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทางพระราชดำร ิ
ผลสัมฤทธิ์ขององคความรูท่ีจำเปน : บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 มีความรู ความเขาใจ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
และสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ตัวช้ีวัดขององคความรูท่ีเลือก : รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (รอยละ 80) 

 
องคความรูท่ี 1 เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

1 การบงช้ีความรู 
1.1 แตงตั้งคณะทำงานจัดการ
ความรู 
 
 
 
1.2 ประชุมคณะทำงาน 
 
1.3 จัดทำแผนการจัดการ
ความรู 

 
ม.ค. 67 

 
 
 
 

ก.พ. 67 
 

ก.พ. - มี.ค. 
67 

 
1. มีคำสั่งแตงตั้ง
คณะทำงานฯ 
 
 
 
2. จำนวนองคความรู 
 
3. มีแผนการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

 
1. บุคลากรจาก
ทุกกลุมงานของ 
ศธภ.16 อยาง
นอยกลุมละ 1 
คน 
2. อยางนอย 1 
องคความรู 
3. จำนวน 1 
เลม 
 
 

 
1. ผูแทนบุคลากร
จากทุกกลุมงาน
ของ ศธภ.16 
 
 
2. คณะทำงานฯ 
 
3. คณะทำงานฯ 

 
ก.ยุทธศาสตร
การศึกษา 
 
 
 
คณะทำงานฯ 
 
คณะทำงานฯ 

 
คำสั่ง ศธภ.16 
 
 
 
 
แบบวิเคราะห
องคความรู 

 

 
KMP 1 
 
 
 
 
CMP 1 
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แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
สืบคน และรวบรวมความรูจาก
แหลงขอมูลตางๆ 

 
มี.ค. - เม.ย.

67 

 
จำนวนรายการ (List) 
ความรูเก่ียวกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
อยางนอย 1 
รายการความรู 

 
คณะทำงานฯ 

 
คณะทำงานฯ 

 
แหลงขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

 
KMP 2 
CMP 2 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
จัดหมวดหมูขอมูลเนื้อหาท่ี
เก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 
เม.ย. - พ.ค. 

67 

 
จำนวนหมวดหมูของ
องคความรู 

 
อยางนอย 1 
หมวด 

 
คณะทำงานฯ 

 
คณะทำงานฯ 

 
เว็บไซต ศธภ.16 

 
KMP 3 
CMP 2 
 

4 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 
รวบรวม ประมวลผลและ
พิจารณากลั่นกรององคความรู
ท่ีจำเปนเก่ียวกับหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 

พ.ค. - มิ.ย. 
67 

 

 
 
จำนวนชุดความรู 

 
 
จำนวน 1 ชุด 

 
 
คณะทำงานฯ 

 
 
คณะทำงานฯ 

 
 
เอกสารเพ่ือการ
ใหความรู 

 
 
KMP 4 
CMP 3 

5 การเขาถึงความรู 
เผยแพรประชาสัมพันธองค
ความรูท่ีจำเปนเก่ียวกับหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 
ก.ค. 67 

 
จำนวนชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

 
อยางนอย 1 
ชองทาง 

 
บุคลากร ศธภ.16 
 

 
คณะทำงานฯ 

 
- เว็บไซต สนง. 
- บอรด
ประชาสัมพันธ 
- กลุม Line 
 

 
KMP 4 
CMP 3 
CMP 4 
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แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในหนวยงาน 

 
ก.ค. - ส.ค. 

67 

 
จำนวนครั้งในการจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู 

 
อยางนอย 1 
ครั้ง 

 
บุคลากร ศธภ.16 
 

 
คณะทำงานฯ 
 

 
การประชุม 

 
KMP 6 
CMP 3 
CMP 4 

7 การเรียนรู/การยกยองชมเชย 
สรุปผลและจัดทำรายงายผล
การจัดการความรู 

 
ส.ค. - ก.ย. 

67 

 
มีรายงานผลการ
จัดการความรู 

 
จำนวน 1 เลม 

 
คณะทำงานฯ 
 

 
คณะทำงานฯ 
 

 
รายงาน/เอกสาร
ท่ีเก่ียวของ 

 
KMP 7 
CMP 5 
CMP 6 
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องคความรูจำเปนตอกาปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาทำแผนการจัดการความรู 
แผนการจัดการความรู 
แผนท่ี 2 

ประเด็นยุทธศาสตร : 1. สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือสรางความม่ันคงของประเทศ 
องคความรูท่ีจำเปน : ความรูเก่ียวกับชาติพันธุ 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เนื่องจากสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบประกอบดวยจังหวัดเชียงราย นาน พะเยา และแพร มีลักษณะ 
ภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขานอยใหญสลับซับซอน มีกลุมชาติพันธุท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ี จึงตองมีความรูเก่ียวกับกลุมชาติพันธุเพ่ือใชเปนขอมูล 
ในการจัดทำแนวทางสงเสริม สนับสนุน การยกระดับและสรางโอกาสการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู/วชิาชีพ ในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ 
(พ้ืนท่ีสูง พ้ืนท่ีตามตะเข็บชายแดน ท้ังกลุมชนตางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม กลุมชนชายขอบ และแรงงานตางดาว) 
ผลสัมฤทธิ์ขององคความรูท่ีจำเปน : บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับกลุมชาติพันธุในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
กลุมจังหวัดภาคเหนือตอนบน 2 
ตัวช้ีวัดขององคความรูท่ีเลือก : รอยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (รอยละ 80) 

องคความรูท่ี 2 เรื่อง กลุมชาติพันธุในจังหวัดเชียงราย นาน พะเยา และแพร 
แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

1 การบงช้ีความรู 
1.1 แตงตั้งคณะทำงานจัดการ
ความรู 

ม.ค. 67 1. มีคำสั่งแตงตั้ง
คณะทำงานฯ 

1. บุคลากรจาก
ทุกกลุมงานของ 
ศธภ.16 อยาง
นอยกลุมละ 1 
คน 
2. อยางนอย 1
องคความรู 
3. จำนวน 1
เลม 

1. ผูแทน
บุคลากรจากทุก
กลุมงานของ 
ศธภ.16 

ก.ยุทธศาสตร
การศึกษา 

คำสั่ง ศธภ.16 KMP 1 
CMP 1 
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แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

1.2 ประชุมคณะทำงาน 
 
 
1.3 จัดทำแผนการจัดการ
ความรู 

ก.พ. 67 
 
 

ก.พ. - มี.ค. 
67 

2. จำนวนองคความรู 
 
 
3. มีแผนการจัดการ
ความรูของหนวยงาน 

2. คณะทำงานฯ 
 
 
3. คณะทำงานฯ 

คณะทำงานฯ 
 
 
คณะทำงานฯ 

แบบวิเคราะหองค
ความรู 
 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
สืบคน และรวบรวมความรูจาก
แหลงขอมูลตางๆ 

 
มี.ค. - เม.ย.

67 

 
จำนวนรายการ (List) 
ความรูเก่ียวกับความรู
เก่ียวกับชาติพันธุ 

 
อยางนอย 1 
รายการความรู 

 
คณะทำงานฯ 

 
คณะทำงานฯ 

 
แหลงขอมูลบน
อินเทอรเน็ต 

 
KMP 2 
CMP 2 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
จัดหมวดหมูขอมูลเนื้อหาท่ี
เก่ียวกับองคความรูเก่ียวกับ
ความรูเก่ียวกับชาติพันธุ 

 
เม.ย. - พ.ค. 

67 

 
จำนวนหมวดหมูของ
องคความรู 

 
อยางนอย 1 
หมวด 

 
คณะทำงานฯ 

 
คณะทำงานฯ 

 
เว็บไซต ศธภ.16 

 
KMP 3 
CMP 2 
 

4 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 
รวบรวม ประมวลผลและ
พิจารณากลั่นกรององคความรู
ท่ีจำเปนเก่ียวกับความรู
เก่ียวกับชาติพันธุ 
 
 
 

 
 

พ.ค. - มิ.ย. 
67 

 

 
 
จำนวนชุดความรู 

 
 
จำนวน 1 ชุด 

 
 
คณะทำงานฯ 

 
 
คณะทำงานฯ 

 
 
เอกสารเพ่ือการให
ความรู 

 
 
KMP 4 
CMP 3 
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แบบฟอรมท่ี 2 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

ลำดับ 
กิจกรรม 

การจัดการความรู 
ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ เครื่องมือท่ีใช หมายเหตุ 

5 การเขาถึงความรู 
เผยแพรประชาสัมพันธองค
ความรูท่ีจำเปนเก่ียวกับความรู
เก่ียวกับชาติพันธุ 

ก.ค. 67 จำนวนชองทางการ
ประชาสัมพันธ 

อยางนอย 1 
ชองทาง 

บุคลากร ศธภ.
16 

คณะทำงานฯ - เว็บไซต สนง. 
- บอรด
ประชาสัมพันธ 
- กลุม Line 

KMP 4 
CMP 3 
CMP 4 

6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ภายในหนวยงาน 

ก.ค. - ส.ค. 
67 

จำนวนครั้งในการจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู 

อยางนอย 1 
ครั้ง 

บุคลากร ศธภ.
16 

คณะทำงานฯ การประชุม KMP 6 
CMP 3 
CMP 4 

7 การเรียนรู/การยกยองชมเชย 
สรุปผลและจัดทำรายงายผล
การจัดการความรู 

ส.ค. - ก.ย. 
67 

มีรายงานผลการ
จัดการความรู 

จำนวน 1 เลม คณะทำงานฯ คณะทำงานฯ รายงาน/เอกสารท่ี
เก่ียวของ 

KMP 7 
CMP 5 
CMP 6 



สวนที่ 4 
การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน 

การติดตาม ประเมินผล และการรายงาน กำหนดใหผูรับผิดชอบ รายงานผลการดำเนินงานแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ของสำนักงานศึกษาธิการภาค 16 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ปละ 1 ครั้ง ภายในวันท่ี 10 กันยายน 2567 ตามแบบฟอรมการรายงานท่ีกำหนด ดังนี้ 
หน่วยงาน :  

ช่ือผู้จัดทำ/คณะผู้จัดทำ : 

แผนการจัดการความรู้ 

แผนท่ี ... 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

ช่ือองค์ความรู้ : 

ลำดับ กิจกรรม 
การจัดการความรู 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือท่ีใช ผลการดำเนินงาน 

1 การบงช้ีความรู 

2 การสรางและแสวงหาความรู 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 

4 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู 

5 การเขาถึงความรู 



แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู  ( K M  A c t i o n  P l a n  )  ห น  า  | 27 

หน่วยงาน :  

ช่ือผู้จัดทำ/คณะผู้จัดทำ : 

แผนการจัดการความรู้ 

แผนท่ี ... 

ประเด็นยุทธศาสตร์ : 

ช่ือองค์ความรู้ : 

ลำดับ กิจกรรม 
การจัดการความรู 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือท่ีใช ผลการดำเนินงาน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

7 การเรียนรู/การยกยองชมเชย 

ป�ญหา/อุปสรรค 

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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